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Supply Chain Management

MASTERCLASS SUPPLY CHAIN EXCELLENCE
HSG - OST

ES : 3 e e
Entfesseln Sie das volle Potenzial Ihrer Supply
Chain — die Masterclass fur echte Veranderung!

Sind Sie bereit, Ihre Supply Chain auf das nachste Level zu heben?

Die 4-teilige «Masterclass Supply Chain Excellence» liefert Ihnen praxisorientierte Lésungen, die Sie
sofort umsetzen kdnnen. Lernen Sie, systematisch die grossten Hebel in lhrer Supply Chain in Sachen
Effizienz, Innovation, Kundenerlebnis und Resilienz zu identifizieren und zu nutzen!

SUPPLY CHAIN
RISIKO UND
RESILIENZ

SUPPLY CHAIN SUPPLY CHAIN SUPPLY CHAIN

STRATEGIE EFFIZIENZ DIGITALISIERUNG

(P.: 4.-5. September 9.-10. Oktober 13.-14. November 29.-30. Januar
2025 2025 2025 2026
Hotel Einstein Hotel Einstein SQUARE HSG Forum St. Katharinen
AN St. Gallen St. Gallen St. Gallen St. Gallen
%‘) Zertifikat der Universitat St.Gallen & OST (F 4 x 2 Tage Intensivseminar
X (Anerkennung fur CAS Supply Chain Excellence moglich*) in Préasenz
db’b Fach- und Fuhrungskréafte, die eine Schlisselrolle in der @ CHF 8’000 inkl. Lunch
7N Supply Chain-Transformation im Unternehmen spielen (Einzelmodule: CHF 2°200)
Ihr Ansprechpartner: Dr. Leon Zacharias
L ; : JETZT ANMELDEN
O% Institut fir Produktions- und Supply Chain Management J_l_l_ -
) Universitat St.Gallen (HSG) /! https://psem.unisg.ch/de/praxis/
M: leon.zacharias@unisg.ch T: +4171 2247291 EURE L ENA M IMASTE 2550

Anderungen vorbehalten.
*Der CAS Supply Chain Excellence ist derzeit in Planung.
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Kursinhalte

MODUL 3:

MODUL 1: MODUL 2: SUPPLY CHAIN

MODUL 4:

SUPPLY CHAIN SUPPLY CHAIN
STRATEGIE EFFIZIENZ

SUPPLY CHAIN

RISIKO UND DIGITALISIERUNG

RESILIENZ

* Die Inhalte der Weiterbildungsreihe werden in 4 Modulen vermittelt.
* Die Buchung einzelner Module ist moglich.

+ Die Module beinhalten jeweils sowohl die Fachinhalte als auch einen Uberblick der Instrumente und
Methoden, die von Bedeutung sind.

+ Die Module werden je innerhalb von 2 Tagen durchgefiihrt (Do, Fr). Sie finden jeweils von 9 bis 17
Uhr statt.

« Jeweils von 17 bis 18 Uhr am 1. Tag jedes Moduls (Do) findet ein informelles Kamingesprach mit
hochkaratigen Gasten aus Wissenschaft und Praxis statt. Im Anschluss gibt es ein optionales
gemeinsames Nachtessen mit den Kursteilnehmenden und Géasten mit Mdglichkeit zum Netzwerken.
Die Kosten fur allfallige Verpflegung und Getrdnke wéahrend des Kamingesprachs und des optionalen
Nachtessens sind nicht im Seminarpreis enthalten.

MODUL 1: SUPPLY CHAIN-STRATEGIE

Modulverantwortung s ‘ Prof. Dr. Christian Abegglen

. Prasident imt Business School, Senior Advisor Institut fur
Produktions- und Supply Chain Management (PSCM-HSG),
Lehrbeauftragter der Universitat St.Gallen

Lernziele Kurstag 1 * Supply Chain-Strategie: Das eigene Geschafts- und Unternehmensumfeld
kennenlernen und verstehen.
* Dimensionen von Supply Chain Strategien: Dimensionen kennen,
erkennen, um nachhaltige Strategien zu entwicklen

Lernziele Kurstag 2 * Supply Chain Strategy Assessment-Tools: Strategien bewerten,
Potenziale erkennen, Entwicklungs- und Verbesserungsprozess starten
* Supply Chain-Strategien in der Praxis: Insights der Logistikmarktstudie
CH: Zeitgemasse Losungen als Antwort auf aktuelle Herausforderungen

Weitere Referenten » Dr. Ludwig Héaberle, Vize-Direktor Institut fir Produktions- und Supply Chain
Management (PSCM-HSG)
* Dr. Leon Zacharias, Dozent fir Logistikmanagement Institut fir Produktions-
und Supply Chain Management (PSCM-HSG)

Durchfiihrungsort Hotel Einstein, Berneggstrasse 2, 9000 St. Gallen
Datum 4.-5. September 2025



Kursinhalte

Modulverantwortung Prof. Dr. Thomas Friedli

Professor fur Produktionsmanagement Universitat St.Gallen,
Direktor am Institut fur Produktions- und Supply Chain
Management (PSCM-HSG), Co-Founder DigitalLab@OST

Lernziele Kurstag 1 « Effekte von Supply Chain (In-)Effizienz erkennen: KPI-Impact und
Zielkonflikte der Supply Chain Organisation aus verschiedenen Perspektiven
verstehen

* Vorgehen zur Steigerung der Supply Chain Effizienz kennenlernen:
Systematisch Projekte angehen zur Optimierung von Bestanden unter
Berucksichtigung von Kosten und Verfugbarkeit

Lernziele Kurstag 2 * Toolbox Effizienzhebel kennenlernen: Spezifische Werkzeuge mit
Hebelwirkung auf Bestéande verstehen und hinsichtlich ihrer Effekte bewerten
* Supply Chain Effizienz-Massnahmenplan definieren und umsetzen:
Verbesserungsbereiche zur Steigerung der Supply Chain Effizienz
identifizieren, Massnahmen definieren und deren Umsetzung angehen und
Uberwachen

Weitere Referenten « Dr.-Ing. Wolfgang Groher, Studiengangsleiter MAS Business Process
Engineering & Dozent (IPM-OST)
* Dr. Ludwig Haberle, Vize-Direktor Institut fir Produktions- und Supply Chain
Management (PSCM-HSG)

Durchfihrungsort Hotel Einstein, Berneggstrasse 2, 9000 St. Gallen
Datum 9.-10. Oktober 2025

MODUL 3: SUPPLY CHAIN RISIKO UND RESILIENZ

Modulverantwortung Prof. Dr. Katharina Luban

Professorin fur Supply Chain Management (IPEK-OST), Leiterin
der Initiative: «Exzellenz in Lieferketten» des
Innovationsnetzwerkes Ostschweiz (INOS)

Lernziele Kurstag 1 * Risikoidentifikation und Risikobewertung vornehmen: Verstehen, wie
Volatilitdt, Komplexitat und Risiken moderne Lieferketten beeinflussen

* Risikobereitschaft und Risikokultur einschéatzen: Bewerten des eigenen
Maturitatslevels und “Risiko-Appetits” im Vergleich zu Best-in-Class-Firmen,
Industriestandards und den eigenen Zielen

Lernziele Kurstag 2 * Werkzeuge und Methoden zur Risikobewaéltigung in der Praxis
anwenden: Erlernen und Operationalisieren von Techniken, Metriken und
Frameworks, um Risiken im Supply Chain Management gezielt zu managen

« Komplexe globale Lieferketten steuern und ihre Performance
optimieren: Strategien zur Verbesserung der Effizienz entwickeln, wahrend
Risiken und Schwachstellen in der gesamten Supply Chain minimiert werden

Weitere Referenten » Dr. Leon Zacharias, Dozent fur Logistikmanagement Institut fir Produktions-
und Supply Chain Management (PSCM-HSG)

Durchfuhrungsort SQUARE HSG, Guisanstrasse 20, 9010 St. Gallen
Datum 13.-14. November 2025



Kursinhalte

Modulverantwortung Dr. Katrin Oettmeier

Dozentin Digital Business & SCM (IPM-OST), Lehrbeauftragte
Supply Chain Digitalisierung und Innovation (ZHAW), ehem.
Leiterin Logistik, Digitalisierung & Operat. Excellence bei Hilti AG

Lernziele Kurstag 1 » Digitale Supply Chain-Transformation verstehen: Potenziale und Einfluss
von Digitalisierung auf die Supply Chain-Strategie erkennen
» Business Software-Losungen und strategische Technologietrends in
der Supply Chain kennenlernen: Verschiedene Lésungen und
Technologien zur Supply Chain-Digitalisierung verstehen und einordnen;
Méoglichkeiten der Supply Chain-Prozessoptimierung und -automatisierung
mittels Low Code-Anwendungen kennenlernen

Lernziele Kurstag 2 » Herausforderungen und Geschaftsmodellimplikationen der Supply
Chain-Digitalisierung verstehen: Moglichkeiten der Integration von
Informationssystemen kennenlernen, Potenziale fir
Geschéaftsmodellveranderungen infolge der Supply Chain-Digitalisierung
antizipieren

» Digitalisierungsstand bestimmen und -roadmap erstellen: Eigenen
Standort ermitteln mithilfe verschiedener Modelle und Frameworks zur Supply
Chain-Digitalisierung und Werkzeuge kennenlernen, um eine eigene
Digitalisierungsroadmap zu erarbeiten

» Digitale Transformation erfolgreich umsetzen: Systematische
Projektvorgehen und Werkzeuge zur Beschaffung von Business Software
erlernen, Good Practices und Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung von Supply
Chain IT-Projekten verstehen

Weitere Referenten » Prof. Dr. Rainer Endl, Professor fur Wirtschaftsinformatik (IPM-OST), Co-
Leiter LowCodeLab@OST

Durchfuhrungsort Forum St. Katharinen, Katharinengasse 21, 9000 St. Gallen
Datum 29.-30. Januar 2026



Bildungspartner

Die OST

Die OST vereint seit dem 1. September 2020 die bewéhrten Fachhochschulen FHS St.Gallen, HSR
Rapperswil und NTB Buchs zu einer starken Fachhochschule in der Ostschweiz und baut zusammen auf
Uber 170 Jahren Bildungs- und Forschungserfahrung auf. Sie erzeugt neue Entwicklungen, erarbeitet
nachhaltige Lésungen und gestaltet relevante gesellschaftliche und wissenschaftliche Fachdiskurse.

Die OST st eine agile Hochschule mit interdisziplinarer Ausrichtung, die mit ihrer fachlichen Expertise
wesentliche gesellschaftliche und technische Wirkungen auslost. Sie bildet verantwortungsvolle,
kompetente und sofort einsetzbare Fach- und Fihrungskréfte fur die Ostschweiz aus. Als Forschungs- und
Dienstleistungspartnerin  entwickelt sie neue, anwendungsorientierte Technologien und transferiert
tragfahige Lésungen in die Wirtschaft und Gesellschaft.

Das Institut fur Informations- und Prozessmanagement (IPM-OST) beschéftigt sich mit digitalen
Innovationen, Prozessoptimierung und Datenmanagement, um Unternehmen und Organisationen
effizienter und zukunftsfahiger zu machen. Das IPM-OST ist kompetenter Ansprechpartner fiir innovative
IT- und Prozesslésungen in einer digitalen Welt sowie fur praxisorientierte Aus- und Weiterbildung.

OST IPM I Institut fiir Informations-

. und Prozessmanagement
Ostschweizer

Fachhochschule

HSG - Universitat St.Gallen

Die HSG

Die Universitat St.Gallen (HSG) wurde 1898 — in der Hochbllte der St. Galler Stickerei-Industrie — als
Handelsakademie gegrindet und ist heute eine Hochschule fir Wirtschafts-, Rechts- und
Sozialwissenschaften sowie Internationale Beziehungen.

Die Universitat St.Gallen gehort zu den fihrenden Wirtschaftsuniversitaten in Europa und betreibt nicht nur
Grundlagenforschung, sondern ist auch bekannt fur inre angewandte Forschung.

Das Institut fur Produktions- und Supply Chain Management (PSCM-HSG) unterstutzt Unternehmen
bei der Entwicklung, Ausarbeitung und Umsetzung von Strategien bis hin zu operativen Verbesserungen.
Die Kernkompetenz ist es, die Verbindung zwischen Wissenschaft und Praxis herzustellen und fur
unternehmensspezifische Bedurfnisse nutzbar zu machen. Ein erfahrenes Team von Dozierenden hilft
dabei, die Wettbewerbsstéarke von Unternehmen fiir die Zukunft zu sichern.
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